
Fall KO Kontroll Enheten
C Turesson:
Har ni haft några klagomål på era kontroller?

K Karlsson:
Nää, aldrig.

C Turesson:
Om du skulle få klagomål hur skulle du hantera det?

K Karlsson:
Är de envisa kan jag väl göra om kontrollen.

C Turesson:
Tar du hjälp av någon annan vid omprövningen?
K Karlsson:
Nej det finns ingen annan kontrollant. 
C Turesson:
Ok. Vilka kontrollmetoder använder ni?

K Karlsson:
Vi är lyckligt lottade min kusin känner Fredrik på StoneMånsson som är tillverkare av färdskrivare. Vi har den senaste versionen som kom ut ni maj. 
C Turesson:
OK, du nämnde att ni nyanställt två tekniker. Har ni något formellt träningsprogram?

K Karlsson:
Det beror på vad du menar med begreppet ”formellt”. När ny personal kommer visar kontrollanten runt hur man arbetar med de olika kontrollerna. När sedan de nyanställda bedöms vara kompetenta får de genomföra en kontroll själva som jag bevittnar. Självfallet har de tillgång till tillverkarnas instruktioner/metoder om de skulle behöva.

C Turesson:
Det finns alltså inget skriftligt dokumenterat träningsprogram för nyanställd personal?

K Karlsson:
Nej, inte i dagsläget. Jag har bett Petti att ta fram ett sådant men han har ju så mycket att göra och det finns saker som är mer väsentliga.

C Turesson:
På vilket språk är metoderna skrivna?

K Karlsson:
På svenska.

C Turesson:
Har all aktuell personal tillräckligt bra kunskaper i svenska för att tillgodogöra sig innehållet i metoderna? Ser att ni har utländska mekaniker på verkstaden också.
K Karlsson:
Ja, det tror jag nog de flesta har och i annat fall så finns det ju lexikon.
C Turesson:
OK, låt oss se lite på hanteringen av kontrollerna och identifieringen.

K Karlsson:
Ja, vi har alltid koll på att det är rätt fordon, vi känner alla våra kunder väl. Det är vår stolthet att alltid ge första klassens service till alla våra kunder.

C Turesson:
Det finns alltså ingen skriftlig dokumenterad rutin för identifiering?

K Karlsson:
 (Tvekande) Det får du fråga Petti om. Jag är inte så insatt i detaljerna.

C Turesson och K Karlsson fortsätter ut i verkstaden och träffar Petti Meter.
C Turesson:
Er kvalitetsmanual säger att ni arbetar efter StoneMånssons metoder, var finns dom tillgängliga vid kontroll?
P Meter:
Jag har ett exemplar utskrivet i mitt ”kontrollkitt”, men de finns även i datorn.
C Turesson:
Efter att tittat på ”kontrollkittet” så konstaterar jag att detta inte är senaste versionen från i maj?

P Meter:
Nej, just det jag visste att jag glömt något, jag ska genast skriva ut den nya från datorn.
C Turesson:
Har ni kalibrerat er mätsträcka?
P Meter:
Ja det gör vi med hjälp av ett kalibreringslaboratorium, protokollet sitter i pärmen här.
C Turesson tittar på senaste protokollet och ser att uppmätt värde avviker en del från ”bör värdet”
C Turesson:
Hur vet ni att det är tillräcklig noggrannhet på er sträcka?
P Meter:
Min erfarenhet är att sträckan i allmänhet är mycket exakt. Dessutom är längd en så enkel sak att det inte finns mycket som kan gå fel.
C Turesson:
Så ni har ingen tolerans på dessa kalibreringar?

P Meter:
Tolerans?? (Tvekande) Nja, jo de får inte avvika för mycket och de brukar alltid visa samma värde. Nej, men utrustningen är väldigt stabil så jag tror inte det har någon nämnvärd påverkan.
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