
Fall KM Oorganiska sektionen
A Andersson:
Har ni haft några klagomål på era analyser?

K Karlsson:
Nää, aldrig.

A Andersson:
Om du skulle få klagomål hur skulle du hantera det?

K Karlsson:
Är de envisa kan jag väl göra om analysen om det finns prov kvar.

A.Andersson:
Har du några skriftliga rutiner för klagomål?

K Karlsson:
Det behövs inte för vi försöker ju hjälpa våra kunder.

A Andersson:
Vilka instrumentella metoder använder ni här då?

K Karlsson:
Vi är lyckligtvis välutrustade. Vi har den senaste Baird Plasmaspectrovac för ICP-analyser av metaller och vi har också en Perkin Elmers atomabsorbansspektrofotometer för rutinbestämningar av metaller i vatten.

A Andersson:
 OK, du nämnde att ni nyanställt två tekniker. Har ni något formellt träningsprogram?

K Karlsson:
Det beror på vad du menar med begreppet ”formellt”. När ny personal kommer visar sektionsledaren hur man arbetar med de olika analysutrustningarna. När sedan de nyanställda bedöms vara kompetenta får de genomföra analyserna själva. Självfallet har de tillgång till tillverkarnas instruktionsböcker om de skulle behöva.

A Andersson:
Det finns alltså inget skriftligt dokumenterat träningsprogram för nyanställd personal?

K Karlsson:
Nej, inte i dagsläget. Jag har bett Urban att ta fram ett sådant men han har ju så mycket att göra och det finns saker som är mer väsentliga.

A Andersson:
På vilket språk är instruktionsböckerna skrivna?

K Karlsson:
På engelska.

A Andersson:
Har all aktuell personal tillräckligt bra kunskaper i engelska för att tillgodogöra sig innehållet i dessa instruktionsböcker?

K Karlsson:
Ja, det tror jag nog de flesta har och i annat fall så finns det ju lexikon.
A Andersson:
OK, låt oss se lite på provhanteringen och providentifieringen. Jag förmodar att systemet liknar det som används i det mikrobiologiska laboratoriet som vi besökte tidigare i dag.

K Karlsson:
Ja, vi har alltid samarbetat bra med dem trots att vi arbetar inom helt olika områden. Låt mig föregripa din följdfråga genom att berätta att vi liksom styr rörelserna mellan laboratorierna på ett säker men informellt sätt. Det är vår stolthet att alltid ge första klassens service till alla våra kunder.

A Andersson:
Det finns alltså ingen skriftlig dokumenterad rutin för provhantering och providentifiering?

K Karlsson:
 (Tvekande) Det får du fråga Lisa Larsson om. Jag är inte så insatt i detaljerna.

Anders och Karl fortsätter till ICP-lokalen som ligger intill sektionsledaren, LisaLarssons, 

kontor. Anders hälsar på Lisa och noterar att laboratoriet känns ganska varmt.
A Andersson:
Er kvalitetsmanual säger att ni arbetar under styrda atmosfäriska förhållanden och att temperaturen ska vara 20±2°C. Jag tycker det känns betydligt varmare.
L Larsson:
Jag är rädd för att du tagit oss på bar gärning: Vi har beställt reparation för att fixa reglerutrustningen för luftkonditioneringen, men har beslutat oss för att fortsätta använda provutrustningen ändå eftersom vädret är så pass bra. Dessutom har vi just installerat och kalibrerat utrustningen.
A Andersson:
Har ni någon registrering av temperaturen?

L Larsson:
Nej, men vi har en termometer som vi läser av varje morgon fast detta är ingenting vi noterar. Det hela sköts på ett mer informellt sätt. Termometern hänger på väggen där borta.

A Andersson:
Den hänger ju på en yttervägg. Det är inte särskilt lämpligt.

L Larsson:
Det tror jag inte har så stor betydelse eftersom huset är så välisolerat.

Anders Andersson tittar på termometern som visar 27°C och ser att den är av enklaste modell. När han lyfter av den från kroken hittar han en prislapp från Tempo på baksidan. På prislappen står det 18,50kr.
A Andersson:
Hur vet ni att termometern visar rätt?

L Larsson:
Min erfarenhet av termometrar är att de i allmänhet är mycket exakta. Dessutom är temperaturmätning en så enkel sak att det finns inte mycket som kan gå fel.
A Andersson:
Så ni har ingen spårbarhet på dessa temperaturmätningar?

L Larsson:
Spårbarhet?? (Tvekande) Nja, jo ibland jämför jag denna termometer med den termometer som hänger inne på mitt kontor och de brukar alltid visa samma värde.

A Andersson:
Vet du hur utrustningens funktion påverkas av den felaktiga temperaturen?

L Larsson:
 Nej, men utrustningen är väldigt stabil så jag tror inte det har någon nämnvärd påverkan.

A Andersson:
 Varför har ni då valt ett så snävt temperaturintervall som 20±2°C?

L Larsson:
På inrådan av instrumenttillverkaren. Men jag tror att tillverkaren har angivit ett onödigt snävt intervall för att minska risken för klagomål på utrustningen.

Vid ICP-utrustningen
A Andersson:
Jag skulle vilja se analysdata från en av analyserna.

L Larsson:
Här är pärmen med alla analyser som är gjorda under senaste halvåret. Du kan själv välja ut en.

A Andersson:
Tack för detta (väljer slumpmässigt ut en analys). Av den här utskriften framgår när analysen är gjord men jag kan inte se vem som har gjort den.

L Larsson:
Eftersom vi bara är två som använder den här utrustningen tycker vi inte det är nödvändigt att signera utskriften. Dessutom gör är jag bara analyserna när teknikern är sjuk eller bortrest. Med hjälp av frånvarolistan kanske vi kan se vem som var här en speciell dag?
A Andersson:
Vi får väl eventuellt titta på den. Använder ni certifierat referensmaterial?

L Larsson:
Det är väldigt svårt att hitta lämpligt referensmaterial för denna typ av analyser. Vi har gjort vår egen referens genom att analysera lämpligt material våtkemiskt här på laboratoriet och som kontroll använder vi ett naturligt prov. Våra resultat har alltid legat mycket bra vid extern jämförelse. Allting finns dokumenterat om du vill titta på det.

A Andersson:
Det låter acceptabelt. Jag förmodar att ni registrerar kontrollkörningarna och att ni har fasta gränser för att utlösa omkalibreringar?

L Larsson:
(Generat) Det har vi tyvärr inte, men jag inser behovet och kommer att ändra våra rutiner omgående.

A Andersson:
Vi kanske kan ta och titta på en analys från atomabsorption? Jag ser att ni använder BDM Spectral Solution som kalibreringsstandard.

L Larsson:
Ja, det stämmer. Vi tillverkar våra kalibreringslösningar genom att späda stamlösningen till lämpliga koncentrationer. Efter att ha kört upp kalibreringskurvan, vilket vi gör vid varje analystillfälle, lägger vi in kontrollprovet samt en standard med lämpliga intervall i analyskedjan.
A Andersson:
Hur länge använder ni lösningarna? Det finns inget blandningsdatum här på flaskan.
L Larsson:
Våra tekniker är så kunniga att de kan avgöra detta. Hur som helst så gör vi en ny lösning när vi förbrukat 3/ 4.
A Andersson:
Vilka kriterier använder era tekniker för att kunna avgöra om lösningen ska slängas eller inte?

L Larsson:
(Generat) Det får du fråga min tekniker Ove Analysander om. Jag är inte så insatt i detaljerna. Det är Ove som brukar köra utrustningen. Han är tyvärr sjuk idag men vi kan ringa hem till honom senare.
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